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Relatorio de Quvidoria
1° Semestre de 2019

Meios de atendimento:

A ouvidoria realiza atendimento pessoal ou indireto através dos seguintes meios:
- Email disponivel no site do IPI e da Prefeitura Municipal de Itajai;

- Telefone;

- Pessoalmente;

- Caixa de sugestdes, reclamacdes e elogios.

As andlises a seguir foram identificadas através da caixa de sugestdes disponivel na
recepcao do Instituto de Previdéncia de Itajai, ja que ndo houveram manifestacdes em
outros meios de atendimento;

Relatorio de Manifestacdes Recebidas:

Més Numero de manifestacdes
Janeiro 031
Fevereiro 033
Marco 032
Abril 043
Maio 023
Junho 022
Total 184

Pesquisa de Satisfagao:

Classificacao da Numeros da
Pesquisa pesquisa
Otimo / Bom 182
Regular / Ruim 002
Elogios 038
Sugestdes 001
Reclamacodes 003
Denuncia 000

Anélise das reclamacgdes e providéncias adotadas:

A reclamacdo apontada pelos usuarios foi a dificuldade de encontrar vagas de
estacionamento. A reclamacéao foi apresentada a Diretoria Administrativa que tomou as
devidas providéncias: foram sinalizadas 3 vagas exclusivas para idosos e deficientes.

Av. Getulio Vargas, 193 - Edificio Dona Elvira - Bairro: Vila Operaria - Itajai-SC - CEP: 88303-220
Email: ipi@itajai.sc.gov.br - Fone: (47) 3405-6000



https://ipi.itajai.sc.gov.br/ipi@itajai.sc.gov.br

/\\ PREFEITURADE ITAJAI
. INTITUTO DE PREVIDENCIA DE ITAJAI - IPI

Instituido pela Lei Complementar n.° 13 de 17/12/2001
CNPJ/MF n.° 04.984.818/0001-47

Andlise dos elogios:

Os atendimentos foram realizados em sua maioria no setor de concesséao de beneficios,
recepcao e RH. Os elogios sédo parabenizando a organizacdo do Instituto, os servidores
prestativos e bem preparados para esclarecer as duvidas de maneira clara.

Cristiana Santana
Agente em Atividades Administrativas
Matricula n° 026
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