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Relatoério de Ouvidoria
2° Semestre de 2023

Meios de atendimento:

A ouvidoria realiza atendimento pessoal ou indireto através dos seguintes meios:
- Email disponivel no site do IPI e da Prefeitura Municipal de Itajai;

- Telefone;

- Pessoalmente;

- Caixa de sugestodes, reclamacgoes e elogios.

As andlises a seguir foram identificadas através da caixa de sugestdes disponivel na recepg¢ao
do Instituto de Previdéncia de Itajai, ja que ndo houveram manifestagbes em outros meios de
atendimento;

Relatério de Manifestag6es Recebidas:

Més Nidmero de manifestagoes
Janeiro 006
Fevereiro 004
Margo 005
Abril 006
Maio 002
Junho 005
Total 028

Pesquisa de Satisfagao:

Classificagao da Numeros da pesquisa
Pesquisa
Otimo / Bom 028
Regular / Ruim 000
Elogios 006
Sugestodes 000
Reclamacdes 000
Denuncia 000

Analise dos elogios e sugestoes:
Os atendimentos foram realizados em sua maioria no setor de concessdo de beneficios. A
equipe foi elogiada por sua agilidade no processo.
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